Результаты опросов потребителей
Причина обращения в сетевую организацию:
1. Технологическое присоединение - 80%
2. Передача электрической энергии – 20%
3. Коммерческий учет электрической энергии – 0%
4. Плановые аварийные отключения электрической энергии - 0%
5. Прочее 
[bookmark: _GoBack]Категория заявителя ЮЛ/ФЛ: Юридическое лицо/ Индивидуальный предприниматель – 90%, физическое лицо – 10 %.
Процент оценок заявителей от общего числа, оценивших важность показателя качества полученной услуги (оценивается по 5-ти бальной шкале):
1 – Низкая – 0%; 2 – относительно низкая – 0%; 3 – средняя – 20%; 4 – достаточно высокая – 10%; 5 – высокая -70%.
Процент оценок заявителей от общего числа оценивших качество обслуживания (оценивается по 5-ти бальной шкале):
1 – Полное разочарование – 0%; 2 – Раздражение- 5%; 3 – Ожидания оправдались – 10%; 4 – Приятно удивлен – 15% ; 5 – Восторг 70 %.
	№ показателя
	Показатель качества
	Важность показателя
	Оценка показателя

	1
	Соблюдение сроков предоставления услуг (ООО «Самолет-Прогресс» выполняет взятые на себя обязательств по срокам выдачи ТУ, оферт договоров и тд)
	5 – 100%
4 – 0%
3 – 0%
2 – 0%
1 – 0%
	5 – 90%
4 – 10%
3 – 0%
2 – 0%
1 – 0%

	2
	Удобная инфраструктура сайта ООО «Самолет-Прогресс» (Удобство и комфорт при подаче заявки или обращения)
	5 – 10%
4 – 90%
3 – 0%
2 – 0%
1 – 0%
	5 – 80%
4 – 10%
3 – 5%
2 – 5%
1 – 0%

	3
	Качество технической и сопроводительной информации (полнота, доступность и наглядность информации на сайте, рекламных проспектах, образцах заполнения документов)
	5 – 5%
4 – 5%
3 – 90%
2 – 0%
1 – 0%
	5 – 80%
4 – 20%
3 – 0%
2 – 0%
1 – 0%

	4
	Полнота, достаточность консультаций и доступность получении интересующей информации, заинтересованность  оператора сайта ООО «Самолет-Прогресс» в решении проблем клиента (специалист подробно рассказывает об оказываемых услугах на простом языке, не перегружает специфическими терминами)
	5 – 0%
4 – 10%
3 – 10%
2 – 80%
1 – 0%
	5 – 90%
4 – 10%
3 – 0%
2 – 0%
1 – 0%

	5
	Уровень вежливости операторов сайта ООО «Самолет-Прогресс» (уважительны тактичны, всегда готовы выслушать точку зрения клиента и найти компромисс в спорных или конфликтных ситуациях)
	5 – 20%
4 – 10%
3 – 70%
2 – 0%
1 – 0%
	5 – 95%
4 – 5%
3 – 0%
2 – 0%
1 – 0%

	6
	Оперативность принятия решений операторов сайта ООО «Самолет-Прогресс»  при оказании услуг и решения Вашего вопроса
	5 – 50%
4 – 40%
3 – 10%
2 – 0%
1 – 0%
	5 – 70%
4 – 10%
3 – 20%
2 – 0%
1 – 0%



